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Le cadre de confiance 
TUTORIEL 

Objectifs 

● Créer un cadre de confiance, sécurisant, avec les habitant.e.s. Préciser les besoins et points d’attention

de chacun.e pour atteindre ces objectifs, en ayant une définition commune des termes utilisés

● Faciliter les échanges : l’animateur.rice sera garant du respect de ce cadre, avec le soutien du groupe

● Préciser les rôles des intervenants dans le projet d’accompagnement : l’animateur.rice ; le

gestionnaire ; les habitant.e.s

Déroulé 

Durée : 15 min. 

Consignes :  

Commencer par de l’émergence : « Qu’avez-vous besoin chacun.e pour vous sentir en confiance et en 

sécurité lors des séances collectives ? ». Dans un 2e temps, si besoin, compléter le cadre de confiance : 

Points d’attention essentiels : 

● Participation au projet sur base d’engagement volontaire de la

part des habitant.e.s. Prévenir en cas d’absence

● Confidentialité : ce qui se dit ici reste ici

● Protection de la vie privée : les coordonnées des participant.e.s

(adresse, tél, mail) ne seront conservées que dans le cadre du

projet et avec votre accord, en accord avec le RGPD

● Droit à l’image : Est-ce que tous les participant.e.s sont

d’accord pour que l’on prenne des photos de l’animation ?

Sinon, on ne photographie pas les visages. Utilisation

strictement dans le cadre du projet (Farde Usage)

Points d’attention optionnels : 

● Gestion du temps de parole

● Bienveillance et respect de la parole d’autrui

● Convivialité

● Rester centrés sur la thématique de l’animation (L’outil FRIGO

permet de consigner les informations/questions « hors-sujet »)

Cet outil est créé lors de la séance n°1. Ensuite il sera affiché lors de toutes les séances collectives 

suivantes. 

 Avec le soutien de : 
Contact 
info@reseauhabitat.be


